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Citta di Lissone

Provincia di Monza e della Brianza

Settore Pianificazione e Gestione del Territorio
Area Manutenzione Infrastrutture ed Immobili

Egr. Consiglieri:

Concettina Monguzzi
Nava Marino
IL LISTONE - Lista Civica

OGGETTO: Risposta interrogazione: “CIMITERO URBANO" presentata da: Lista Civica IL LISTONE

In riferimento alla interrogazione consiliare n. GE/2025/0006857 del 03/02/2025, presentata
dai consiglieri comunali Concettina Monguzzi/Marino Nava al fine di avere informazioni e
delucidazioni sullo stato dell’appalto per la concessione in project financing della Gestione dei
Servizi Cimiteriali, per quanto di competenza si precisa quanto segue:

la Giunta Comunale, accertata la volonta di promuovere la valorizzazione del patrimonio pubblico
e della gestione dei servizi pubblici, anche valutando |'attivazione di percorsi di Partenariato
Pubblico Privato con Project financing e a seguito del manifestato interesse da parte della
Cooperativa Sociale Onlus “II Ponte” di Albiate a presentare una proposta di PPP per la Gestione
dei Servizi Cimiteriali con opere accessorie, con Deliberazione n. 30 del 15/02/2023 ha dato
incarico al Settore Pianificazione e Gestione del Territorio per I'approfondimento e valutazione
della possibile attivazione di un percorso di Partenariato Pubblico Privato con Project financing
per Servizi Cimiteriali con opere accessorie, finalizzato all’affidamento in concessione della

gestione integrale dei Servizi Cimiteriali.

Al fine di valutare, approfondire e definire in modo specifico tutti gli aspetti riguardanti il percorso
di Partenariato Pubblico Privato di che trattasi, si sono svolti e sono tutt’ora in corso incontri tra
l'ufficio incaricato, I'’Amministrazione e i soggetti proponenti, confermando [intenzione di
procedere all’affidamento della Gestione in oggetto.

Si ipotizza, visto che ormai sono stati definiti anche gli ultimi aspetti di carattere tecnico-
economico, di concludere l'iter entro il corrente anno.

Attualmente i Servizi Cimiteriali, relativamente alla sola parte esecutiva di gestione e
manutenzione ordinaria del Cimitero Urbano, vengono svolti dalla Cooperativa Sociale Onlus “Ii
Ponte” di Albiate (in allegato stralcio offerta tecnica di gara — Modalita di gestione del servizio)

Il tariffario dei servizi da inserire nella gara d’appalto & ancora in fase di definizione e verra
inserito e pubblicato con la documentazione necessaria per lo svolgimento della gara.
Lissone, 17 febbraio 2025
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Stralcio offerta tecnica — Modalita di gestione del servizio

A2 MODALITA DI GESTIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZI

A.2.1 Modalita gestione operazioni cimiteriali

Facciamo seguire una sintesi delle modalita operative previste per i principali servizi cimiteriali, che verranno svolti secondi
Te modalita descritte nelfAlL 5T art. 2.4, per ciascuna tipologia ¢ nel rispetto delle norme regionali e comunall vigenti e, per
quanto in esse non contemplato, nelle orme nazionali vigentL

La Cooperativa garantisce che tutte le operazioni avverranno secondo le seguenti modalila - le operazioni sono state accor-
pate solo per questione di mancanza di spazio nella seguente relazione.

A.2.1.1 Operazioni di inumazione ¢ tumulazione

La Cooperaliva provvedera a ricevere le salme all ingresso del Cimitero ¢ ad accompagnarle sino al luogo della sepoltura
accertandosi, sulla base delle indicazioni fornite dall'Ufficie Tecnico del Comune anche a mezzo fax, della Joro esatta desti-
nazione ed assistendo a tutte le operazioni La salma, che sari portata all'inlerno del cimitero e deposta sugli appositi so-
stegni a cura dell'impresa incaricaia del servizio lunebre, sard accompagnata dal personale sul luogo di sepoltura. Dopo aver
controtlato il numero del campo e della fossa, il feretro dovra essere deposto, ad opera del personale, nel posto assegnato.

INUMAZIONI
preparazione della fossa
sistemazione del bordo fossa - h. differenls rispetto difi. Inumaziont 5
_a |introduzione del feretro . 5i veda cup.
T [rlempimenta 4 preparazione da 1om secondo A
g formarione del fumulo ¢ pulizia ultimare 2 ore necessita .Arf:ol
dentificazione del luogo di sepaltura prima del servizio
prima manutenzione ded lumulo
feretrt con zinco
TUMULAZIONI o
_n [Preparazione del loculo R "fm s & veda cap.
% [tntroduzionc del feretro 4 preparazionc da lora secondo s
g muratura ¢ pulizia ultimare X are necessita AIL-I‘H
Wentificazione del luogo di sepoltura prima del scrvirie
CELLETTA OSSARIO
asportaiione marmo, evenluale imozonc lastra copertura 1 ora operazioni )
- [trasporto nel luogo nuova sepoltura ultimate entro 2 secondp | % Tede TP
=z . " 4 i 3 ore . Atd.
= Chiusura del tumulo mediante lastrina 1n cemento forntta dall’ Amm, ore prima arrivo necessila A0S
n [Sitemarione della cassetta ¢ dell’'urmna nella sede dY tummilarione parenti )
smallimento matertal) ¢ H%iz] la area
LUl ) ANERARIO
Apeatiana Tasto O cebussand dulfussan o oot o del QL as i s 1 or operazioni
trasporto nel lyogo nuova scpoltura altimate entro 2 secando si veda cap.
= [Sistemazione mediants svuolamento del restt ossel o defle cenent nel relativo 4 Jore it AlA-
2 |osanianeranio GOEpris Serhi regEsel AtLog
Chiusurs della lastre parcati
smaltimento matertalt e pulizls arca

A titolo puramente eseplificativo si riporta nell’AlL02 una esemplificazione di una delle fasi di unoperazione cimileriale, a
dimostrazione della capacita della nostra Covperativa a gestire ogni singola operazione richiesta. n.
A.2.1.2 Modalita e tempistiche peria gestione della raccolta dei rifiuti cimiteriali 1]

La Cooperativa lavora sempre secondo la normaliva che regola la raccolta per il deposito lemporaneo del rifrate ¢ le moda-
lit e tlempistiche per I'invio a smaltimento nei centri autorizzati, avendo cura di predisporre la documentazione per la trac-
ciabilitd mediante il sistema SISTRI 0 mediante la {enuta dei registri di carico e scarico, dei formulari e del MUD ai sensi del
citato d.Igs. 152/2006. A complelamento delle eventuali operazioni di esumazione/estumulazione ordinarias {sia siano esse
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mattutine che pomeridiane), e in ogni caso prima di eseguire la copertura degll scavi realizzati, provvederemo ad effettuare
Ia completa bonifica delle fosse. In ogni casc [a bonifica delle fosse esumate nella mattina sara completata prima dell'inizio
delle operazioni di esumazione programmate per il pomeriggio. Ubperazione consisteri nella raccolta dei rifioti cimiteriali
provenienti dalla attfvitd di esumazione (residui lignei e metallici del feretro, imbottiture € indumenti, lastre in zinco e In
piombo, qualsiasi altro manufattc o materiale rinvenuto in fase di esumazione/estumulazione) e nel loro tnserimento diffe-
renziato in adeguati sacchi o contenitorl monouso a perdere, da noi forniti, aventi caratieristiche previste dalla normativa.
A.2.2 Servizio di custadia e sorveglianza

La nostra Cooperativa garantisce il servizio di custodia e sorveglianza con un operatore dedicato negli orari ¢ modaliti
indicati dallart. 2.3 dell’alL ST per i Clmuem dl Llssone

MO3 - oo i (ke FO {000 - garantendo s
quindi una drastica dlmiuzione dellc emlssiom e nducendu al mlnimu |] rumore all mlerno del clmltem Loperatore W~
dedicato avra il duplice obietlivo di garantire sicurezza e decoro all'interno del Cimilero, rispettando tutte le indicazioni
espresse ¢ di soddisfare le esigenze deli'utenza attraverso un costante & disponibile rapporto verso le esigenze e richieste
dell’'utenza, avendo cura di rilevare e segnalare tutte le criticitd e problematiche eventualmente
riscontrate per una mirata soddisfazione del reale bisogno dell'utenza stessa. Verra messo a dispo-
sizione dell’utenza un numero di telefono al quale Foperatore rispondera negli orari previsti e sara
esposto all'ingresso del Cimitero per essete a disposizione di tutti. Lincaricato avri compiti di acco-
glienza all'ingresso per informazioni all'utenza. Lesperienza maturata nella gestione del servizi cimi-
teriali ci ha consentito di sviluppare unorganizzazione del lavoro che, unitamente ai nostri processi
implementati dal Sistema di Qualit3, sono mirati a determinare in modo dettagliato le lavorazioni
da svolgere, ad effettuare unattenta e accurata programimazione del servizi impartendo agli operatori sul campo istruzioni
precise in merito alle modalita ed agli standard di qualita da perseguire. Attraverso la tracciabilita del flusso di informazioni
e processi di verifica di quanto eseguito, siamo in grado di monitorare costantemente il nostro operato e di inlervenire in
casc di necessiti, anche alle esigenze richieste da variabili impreviste. Avvalendoaci di un Software Gestionale impostato con
tutte la lavorazioni da eseguire, verranno redatti i Programmi di Servizio Glornalieri recanti le squadre che quotidianamente
saranno incaricate di svolgere le varie aftiviti (seguendo le specifiche procedure per clascuna attivith) anchesse riportate
sullordine di servizio. Su richiesta & possibile anche inviare alla Stazione Appaltante reportistica mensile in cui sono indicate
quantits, tempistica e tipologia delle attiviti svolte per un costante monitoragglo. Gli operatori e | responsabili sono tuttl
¥orniti di cellulare di cui viene fornito elenco agli appositi uffici della SA sia per lordinaria che straordinaria comunicazione.
Tutilizzo di una forte informatizzazione della programmazione e gestione del servizio consente us piit attento controllo del
servizio tanto dal personale operativo che da parte del personale tecnico del gestore e della commitlenza che avré accesso.a
tutti 1 dati necessari al monitoraggio.

M04 In oonsldemzione della parlicolare frcquenta.zione riscontrabile nel periodo dal 29/10 — 04/11 di ogni anno, \ l/
: s servicio o s i . con presenza di 2 operator] per accoglienza e il supporio
n]l’ulelua, pu]ma dﬂ msonct,tl e tulte le Iavorzuioni rldlieste
A.2.3 Servizi di pulizia, cura e manutenzione ordinaria delle aree e del verde def Cimitero comunale ﬂ

m.:;

11 Servizio di pulizia e mantenimento per il decoro cimiteriale consta di un insieme di attivita volte a mantenere pulite
e decorose tutte le aree del cimitero. In particolare il Servizio ha lobiettivo di: LR

« salvaguardare lo stato igienico/sanitario dell'ambiente;

+ mantenere adeguatamente decoroso laspetto estetico e stato dei locali e dei luoghi;

o salvaguardare le superfici (pavimenli, vetrate, scalinate, ecc.} sottoposte a pulizia;

« assicurare la (unzionalith e fruibilita degli spazi garantendo plena sicurezza.

1l servizio di pulizia sari concretamente eseguito nel pieno rispetto delle indicazioni indicate, seguendo le prescrizioni
previste dal Manuale per la Qualita della Cooperativa I Ponte, attraverso il quale sar possiblle assicurare alla Com-
mittenza, e permettere alla stessa di verificare, la qualita del servizio inteso come capaciti di soddisfare i requisiti
concreti € misurabili del servizio. Il processo organizzativo del servizio prenderd ayvio dalla corretia e completa
identificazione di tutii i requisiti da soddisfare, e dei dali di base ocoorrenti, per la Progettazione, Pianificazione Ge-
nerale, Programmazione (Programma Annuale/Semestrale e Programma Settimanale/Giornaliero), Pianificazione
Operativa, Realizzazjone, Controllo e Miglioramento del Servizio e concretamente eseguird tutto quanto prescritto.

MO05 - Nel periodo della commemorazione dei defunti dal 29/10 - 04/11 di ogni anno, verri garantito un aumento

delle frequenza di tutfe le operazioni rignardanti In pultia degli ambienti, con raccolta continua delle corone e dei
rifiutui.

Mo6 - La Cooperativa garantisce che ulilizzerd prodotti conformi afla normativa 14001 tipo Ecolubel.

La tabella sotio rlassume le principali lavorazioni riguardanti il servizio - con le tempistiche da noi proposte per una
migliore organizzazione del servizio in oggetto. Sotto tabella che riassume quanto richiesto da CsA, e le mighorie sulle tem-
pistiche ¢ frequenze che la Cooperativa offre. Si rimanda all'A#l.83 per scheda metodiche pulizie.
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Miglioria Bvorazioni TEMP CzA TEMPISTICHE PROPOSTE | OPERAT.
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secondo necessibi
Nel perindo invermnale, in @sa di nevimie #'o gebite rendere tranzitabili e
edumabili ke arece inteme atfacenti agk i g, pravyed
i e - - “Ffﬁ lnguﬂ, #?dn _‘HD . due volie al gsorma e sccondo
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T o . S - ]

rampe, scale, poggioli £ vialetd p ¢ m, aperaginae da neee

eseguirs prima dell'apertura al pubblico def £imilero

Fornitura e stesa ghiaietbo Gno alla concorrenea di 40 mc per n

manuenziara: e livellmento dei pertock per permettere un'agevale confermuamo
[perorrenza da vialatti anche in cass di ricggia

et gineni stabiliti per il ritiro e seckmdo
Sp & dei e ett afiuli necessit nei periadi di maggiore confermnmo
afffuenza
Pulizia delle roae di sosta del cssoretti, giomaliera ¢ recondo necewsith, [squade E-
13

frevalte i seztimana.

ghornaliesa ¢ secondo necessili:

MP® | Pulizia dei carridrd d& carpi vnlombar. & assari .
Rimnorizine delle ragnalele lveraurs i i § &
MiQ ]D‘e - 5 e deflepareriiere deioryt una yoltz al mese o sevonda pecessity | ogni 15 gy e scoondo necessita
isnloabari e ossari
MLt Pulizia e disindezine dela Gmer mocuariz i.l.':l.ll-{.l]"_ll“e'd: © secnndo necessits dut“)"eiﬂlldlll.nl-nle
dopa I'ctilizzo dello siases., seconds necessita
S ) wnavolia 2l mese 0 seconda pecossitd ’ .
Mi2 Pulizia # -Esinfezicac del locsle esumaziani o cella frigoriten e opni 15 gy £ secando pecessith
Lapo I'utilizzo delle stessa
Mi2 Pulira det nxnf:umcnﬁ cl'a;u‘iiu‘icadu:i o camanemaorative di pestinenza R auna volta avllxueuinjifn- e
oomanale & deth capoelly pubblica secondo pecessita

Pulizia, dasinferione & manutceziores i geoese defle fontane e det
lavandirg siguwati all'inéerno del Gimitero, per un carrelze fundonamentos
degli gest €1 nell'erngarime dell’ acqua {(conpreso eventuale

it e i) Za del sistema di snaltimerto delle
acque fcon una pesiodicy pulizis ¢ Ramstura dei porzeltil

della rubé

ogni 13 gg £ seconda peceesitd

Riparazi

seconda necessita

In merito alla gestione del servizio di manutenzione del verde, segue cronoprogramma che rizssume le principali lavora-

zioni previste, con indicate le tempistiche di svolgimento delle stesse e successivamenle le migliorie proposte per la gestione
del servizio. Per le operazioni di diserbo, verra {atto un primo traitamento intorno a met febbraio (secondo andamento
climatico) e poi seguiranno degli interventi secondo quanta previsto dalla normativa vigente. Si rimanda allAll.04 per

scheda prodetto.
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manulenzione aree a verde interne ai Cimiteri
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MI4 I tagli delle siepi verranno ausmrentate da 2 a 4 allanno per garantire un migliore decoro.
1a Gooperativa garnntisce la realizsagione di 20 mq di aiwole con Aoriture come richionto,
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rimanda all’Ail.06 tabella che esemplificativa di come Ia nostra Cooperativa pestisce tutte le manutenzioni ordinarie. Questa
tabella, che rientra nei moduli certificati della Qualiti della Cooperativa Il Ponte, che elenca tulte le operazioni necessarie
per ogni tipo di manulenzione con indicate e tempistiche di intervento, viene ulilizzata dalle singole squadre sia per le ope-
razioni di controllo che di verifica, per avere sempre una tracciabiliuta dej controlli e delle verifiche.
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A.3 GESTIONE DELLE INTERFERENZE

MI5 - Ogni area di cantiere verra delimitata per tutelare [a sicurezza dell'ulenza con inibizione del
passaggio nel periodo della lavorazione, sia per fa sicurezza delFutenza che per la sicurezza degli opertori
stessi. Verra fornilo presso il campo di inumazione di propria adeguata e solida recinzione confor-
me alla vigente normativa in materia di sicurezza, munita di carfellonistica di sicurezza, mediante ;
pannelli modulari. La recinzione dovra delimitare Lutta Farea del campa oggelto di operazioni, garantendo passaggi
ai dolenti per presenziare alle operazioni riguardanti i defunti e sarannc conformi alle indicazioni espresse nei
C.A.M,, sicure essensa prive di parti metalliche.
MI6 - Perle lavorazioni di maggiore complessiti e darata verranno </ 05 il setaas  Sedted con drasti-
co abbassamento sia dell'inquinamento atmosferico che acusticoe al fine di arrecare 11 minor d.asturbo possibile con
lutenza.
M17 - Dur:mle le opemﬂom di dlserbo meccanico dei marciapiedi o delle situazioni che implichino l'uso del dece- \ ’
spugliatore, vori i reciproratore. latlrezzo, grazie al disco orbitale protelto (in luogo del comune filo),
non provoca nessun pencolo dl prmeuone dl materiali durante il lavoro di diserbo in ambito urbano;
M18 - Per tutte le lavorazioni che implichino un contatto con lutenza, verra fatta una (0 A \’
puntuale e tempestiva dell'utenza, per evitare interferenze e disagi, sui pit importanti interventi programnmtl,
ovvera quando si andri a lavorare in aree di particolare frequentazione, per evitare laddove sia possibile interferenze
derivanti dalla presenza di cantieri. Tutto questo avverra tramite laffissione di cartelli informalivi “Cartelli di Corte-
sia” dove sia indicato: nome della via, giorne e orario del servizio, stazione interessata, ecc;
Mi9- di ¥ ' ., con realizzazione del cantiere stradale, abiti ad alta visibilita, sorveglianza \ l‘
e formazione specifica e ;Jersonale dedicato alla segna]auone in nmblenu rischiosi, v elocila ridoita
M20 - formazione continua in ambito sicurezza - : i : W7
{gestione e orpanizzazione del cantiere e delle dlsposmom del]:l segna]euca e D PU, un operatore formato

nella conduzione di mezzi e utilizzo attrezzalure. :
M2 - > Vista la recente emergenza sanilaria mondiale, causata da CO- K V']
VID-19, la Cooperativa ha pmmﬁc.:lo una specifica procedura di igienlzzazione ¢ sanificazione di mezzi ¢ attrezza-
ture in uso, volta a ridurre il rischio di dilfusione del virus e di contagic. Garaniendo comungue le pit comuni regole
(favarsl spesso Ie mani, non loccarsi naso, occhi e bocea, starnutire nel fazzoletto o nella piega del gomito, manienere
la distanza di almeno un meiro dagli altri, verifica ¢ comunicazione temperatura corporea prima di entrare in ser-
vizio, comunicare eventuale comparsa di sintomi influenzali), la procedura migliorativa offerta dalla Coop prevede:
+ Dotazione di DPI aggiuniivi: mascherina, visiera, guanti monouso, gl igienizzante
» Sanificazione di piazzali del magazzini, mezzi e atirezzature in uso per mezzo di irroratori/nebulizzatort a spalla,

con prodolti a base di ipodorite di sodio. I traltamenti verranne eifettuaii con frequenza piornallera al termine

del servizio in modo tale da lasciare arieggiare mezzi, attrezzature e locali dope 'applicazione prodotto virucida.
La Cooperaliva & inoltre attrezzala per lesecuzione del servizio, a richiesta della S.A., di sanificazione di arredj, strut-
ture fudiche e sporlive e altre attrezzalure tramite spray disinfetiante idroalcolico inodore pronio all'uso ad azione

virucida locale.
A.4 GESTIONE DEL SERVIZIO DI PRONTA REPERIBILITA'

Al fine di parantire il massimo ¢l Tivellp di servizio. Ta Conperativa a1 impegna a una copertura totale 24 ore su

24 e 7 giorni su 7 di un servizio di reperibilita telefonica a mezzo di telefono cellulare con messapggistica istan-

tanea (WhaisApp), sia per un servizio informativo che per gli interventi normali, slraordmarl e di emergenm, In

parhcolare, d progamma di repenblhla prcvedmlmtervenlo degll operatori entro i iz i § /

My Rer, € eéra 24 ore feri &S & NG \ermajﬁssounnumemdl Lelefono

nl] mgresw de! cimiteraa dlspmlzmnc. sempre perl utenu All Ulﬁuo Scrnzlo Tecmco del Comune verranno comu-

nicati un numero di cellutare e una e-mail sempre raggiungibili (verranno comunicati il cellulare del Responsabile

Operativo, Ix e-mail, il fisso ¢ il fax della Segreteria Amministrativa). Verra dedicato altresi un ulteriore numero di

telefonio cellulare con copertura totale 24 ore su 24 e 7 giorni su 7 per una migliore ed efficace comunicazione

con i Cittadini, sia per le richieste di informazioni che per particolari esigenze o urgenze, e verra predisposto uno

stampato informativo contenente le informazioni relative alla reperibilita da esporre in modo visibile nel Cimitero in

modo che fa Cittadinanza possa avere un servizio di reperibilila facilmente raggiungibile anche solo per le informa-

zioni. Il numero di reperibilitd telefonica ¢ quelle a fini mlnrmvn'h verranno indicat) cnlh hacheca all’ |ngre<m dﬂl \,

Cimitero. Qualora si verifichi una situazione di emergenza, ; ! sty i a he

di un numero congruo di dipendentl in relazione allemergenza dichiarala

A.4.Y Turni ed avvicendamenti =

Per gamntlre un servmo di turo over degli operatori la Cooperativa prevede una ;7o @ dal twirvel @ daid \’
2 ' « e delle conseguenti sostituzioni tale da garantire la cosumLe chspombllim del penonale

prevnsm perlappﬂllo 365 gg/anno, mediante programmazione delle assenze prevedibili (es. ferie, permessi, ecc.} e

flessibilita oraria ¢ reperibilith pianificaia di sostituti designati in caso di assenze imprevedibili (es. malattie, infortuni, as-
senze non previste), Oliretiutto come pia indicato nel primo capitolo, la nostra Cooperaliva possiede un organico altamente
superiore alle necessit dell’appalio, garantende quindi sempre immediata disponibilita nel caso di impreviste assenze o

EmMErgenze




